
Reklamační protokol

Rampas s.r.o.,
Mírová 125/III,
Mimoň 471 24

Tel. Fax. 487 862 278, E-mail: reklamace.rampas@seznam.cz
IČO: 14016257 DIČ: CZ14016257

Jméno a adresa zákazníka: …………………………………………………………………………………………..

E-mail: …………………………………………… Tel.: ……………………………………………………………….

Značka přístroje: ……………………………………………………………………………………………………….

Typ přístroje: ……………………………………………………………………………………………………………

Cena: …………………………………………… Výrobek č.: ………………………………………….…..……….

Datum prodeje: ……………………………..….. Datum reklamace: ………………………….…….…………….

Stav přístroje: ………………………………….. EAN: ……………………………………………….…….……….

Stav obalu (krabice nová, poškozená, neoriginální, igelit atd.): …………………………………………………….

Příslušenství: ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

Závada:

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

Podpis reklamující firmy: ………………………. Podpis zákazníka: ………………………………………..

Vyreklamovaný výrobek převzal dne: ………………

Podpis zákazníka: ………………………………………..

Pracovník firmy Rampas s.r.o. má plné kompetence při přebírání reklamace výrobku. V případě neoprávněné
reklamace účtujeme manipulační poplatek 100,- Kč. Vyplnění protokolu věnujte pozornost, v opačném případě
se vystavujete problémům při uznání reklamace.


